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1. VERSIYON TARIHCESI

Versiyon Yazan / Olusturulma

/ Giincelleyen / Giincelleme
Revizyon
1.0 Assistt Birliktte Mobil Uygulama Hiseyin ~ 08.09.2022 = Olusturulma

Kullanict Dokiimani Omay
1.1 Assistt Birliktte Mobil Uygulama Hiiseyin 01.11.2022  Giincelleme

Kullanic1 Dokiimant Omay

1.2 Bordro, AssisTT Mood, Profil, Hiiseyin 14.07.2023  Giincelleme
Izin, Bildirimler Omay

1.4 Biyometrik Veriler ile Login Ali Can 07.05.2024  Giincelleme
Olma, TTG Mobil Agent Akgiin

Dashboard, Online Saglik
Hizmeti, Sosyal Medya

1.5 Aktivite Taleplerim, Aktivite Saliha Ozer = 29.12.2024  Giincelleme
Onay1
1.6 Kokpit Saliha Ozer 27.01.2025  Giincelleme

2. AMAC / KAPSAM

S6z konusu projede,

X Asistanlarin ihtiyaci olan temel islemleri mobil uygulama ile kolayca yapabilmesi,
X Calisanlarin AssisTT ile olan etkilesimlerinin dijitallestirilmesi,

<> Asistanlarin motivasyon ve iiretkenliklerinin artirilmasi,

amaclanmustir.

Bu dogrultuda, gelistirilen mobil uygulamada asagidaki modiiler yer almaktadir:

1. Splash Ekrani, Kullanic1 Girisi ve Ana Sayfa
2. Profil

3. Kim Kimdir

assistt
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4. Akademi

5. Metropol Kart

6. Izin

7. Doénence

8. Anons

9. Takdir & Tesekkiir
10.  AssisTT Benim

11.  Metrik

12.  Duyuru ve Ig¢ Ilanlar
13. Al Sat

14.  AssisTT Mood

15.  Bordro

16.  Online Saglik Hizmeti
17.  Sosyal Medya

18.  Kokpit

3. ICERIK

kullanimlar1 asagidaki gibidir.

Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

AssisTT Birliktte kullanici dokiimani kapsaminda belirlenen modiiller, meniiler ve

3.1. Splash Ekram, Kullanic1 Girisi ve Ana Sayfa

kullanimlar1 agagidaki gibidir.

3.1.1. Splash ve Kullanic1 Giris Ekrani

AssisTT Birliktte kullanict dokiimani kapsaminda belirlenen modiiller, meniiler ve

Assistt Birliktte uygulamasiin logosu ile uygulama kullanicilarini karsiliyor olacaktir.

assistt
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aSSISTT

hintiktle

L] @] <

Kullanicilar sicil numaralar1 ve VPN sifreleri ile giris yapabilecektir (uygulamaya su

anda sadece A’l1 sicillere sahip kullanicilar giris yapabilmektedir).

© ol %628 15:09 &

assin Cossst | assen

bintil: v hinlikile bintik

[ T TR e

Sicil Numarasi (AO0...) Sicil Numarasi (A0...) Sicil Numarasi (A0...)
A A063936 Lutfen sicil numaranizi girin...
sifre sifre @ Liitfen sicil numaranizi girin...
gifre
Lutfen sifrenizi girin... {o) l """""""" (o] }
Lutfen sifrenizi girin... [od
@ Sifrerizi hatrlamadiginiz durumlarda latfen 8T @ Sifrenizi hatrlamadiginiz durumlarda litfen 8T

ile iletisime gegin. ile iletisime gegin @ Liitfen sifrenizi girin

@ $ifrerizi hatilamadiginiz durumlarda lutfen 5T
ile iletigime gegil

Girig Yap Girig Yap
Girig Yap

1l O < U} (@] < I @] <

Kullanicilar 6n giivenlik adimini gectikten sonra; ikinci giivenlik adimi olan SMS ile
kimlik dogrulama ekranina ulasacaktir. Kullanicilardan sirket GSM numarasi olanlarin sirket
GSM numaralarina, olmayanlarin kisisel GSM numaralarina OTP mesaj1 ile 5 haneli sifre
iletilecektir. Bu sifre buradaki alanlara doldurulacaktir. Mesaj gelmemesi ya da siirenin dolmasi

durumlarinda tekrar gonder secenegi ile mesaj yeniden iletilmis olacaktir.

assistt
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

9:41 all F - 9:41 il T - 9:41 all T -
SMS ile Kimlik Dogrulama SMS ile Kimlik Dogrulama SMS ile Kimlik Dogrulama
LGtfen +9(0536) 36812 35 numara

Utfen +9(0536) 368 12 35 nurnarall utfen +9(0536) 368 12 35 numar:
telefona génderdigimiz dogrulama telefona gonderdigimiz degrulama telefona gonderdigimiz dogrulama
kedunu giriniz. kedunu giriniz. kodunu giriniz.

2 5,8 3 4

Kalan Sure : 01:59 @ Hat
Tekrar Gonder
Kalan Sire : 01:59
Tekrar Gonder
Tekrar Gonder
1 2 1 2 1 2 3
ABC DEF ABC DEF
4 5 6 4 5 6 4 5 6
GHI 4 MNO 6 Jy NO GHI J MNO
7 8 9 7 8 9 7 8 9
QRS WXYZ ars w paRS wx
+¥ 0 &) +¥ A 0 &) + %4 0 &

3.1.2. Uygulama Kullanim Kosullar1 ve KVKK Siirecleri

Mobil uygulama igerisinde mobil uygulamada Assistt ve c¢alisanlarin uygulamadaki
sorumluluklarini gosteren “Uygulama Kullanim Kosullar1” ve KVVK’ya konu olan kisisel
veriler i¢in de “KVKK Aydinlatma Metni” yer almaktadir. Uygulama igerisinde bu kapsamda
kullaniciya 6zel veri yer almazken gelecek giincellemeler sonrasi bu durum olusabileceginden,
uygulama i¢inde kullanicilarin her zaman erisebilecekleri Aydinlatma Metni profil modiiliinde
gorilntiilenebilecektir. Ayrica uygulamay1 kullanmak i¢in kullanicilarin sorumluluklarini kabul
etmeleri beklenmektedir. KVKK yonergeleri dogrultusunda kullanicilarin rizasinin alinmasi

gerekmektedir.

Kullanicilardan riza onay1 asagidaki adimlar ile alinacaktir.

1. Uygulamaya ilk giriste riza ve kullanim kosullar1 metni Pop-Up edilecektir.
2. Bu Pop-Up’da onayliyorum segenegi se¢ilmeden ilerlenemeyecektir.
3. Onayliyorum diyen kullanicilara yeni bir glincellemeye kadar riza veya kullanim

kosullar1 metni onaylamasi i¢in kullanictya sunulmayacaktir. Riza veya kullanim kosullar
metninin bir kez alinmis ve kaydedilmis olmasi yeterlidir. Profil modiiliinde bu metinlere
ulagabilecegi birer buton yer almaktadir.

4. Ilgili metinleri onaylayan kullanicilar ana sayfaya ulasacak ve uygulamada
yetkisi dahilindeki modiillere ve sayfalara giris yapabilecektir.

assistt
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Kullanim Kogullar

Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

KVKK Aydinlatma Metni

AssisTT Birliktte Mobil Kullanim
Kosullari

1) AssisTT Birliktte Mobil uygulamasinda
paylasgilan bilgilerin niteliginden, igeriginden ve
hukuki sonuglanindan ¢alisanimizin kendisi
sorumludur. Gahsanlarimiz bu kogullar kabul
etmekle, bunu bildigini ve kabul ettigini beyan
etmektedir

2) AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S.,
sadece yazilarin igeriginin kullanim kogullarina
uygun olmasi ve editdryal olarak
uyumlulugundan sorumludur ve gerekli gérdagi
durumlarda (sikayet yoluyla bildirim yapiimasi
hali de dahil) paylagilan ierigi yayindan
kaldirabilir

3) Paylagilan igerikler tiim kigi, kurum, (AssisTT
Rehberlik ve Miisteri Hizmetleri A.S. dahil)
kuruluglara veya diger tiizel kigiliklere y&nelik
hakaret ve tahrik edici, Gsluben hedef alici/
gosterici ifadeler, siyasi partilerin propaganda
veya elestirisine dair yorumlar igeremez.

4) AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S.,
AssisTT Birliktte Mobil uygulamasinda
paylasilan

bilgiler ya da bilgilere dayanilarak yapilan
islemlerden veya uygulamaya
ulasilamamasindan dofian ve dofiacak 7arar ve/

] @] <

3.1.3. Ana Sayfa

Kisisel Verilerin islenmesine
lligkin Aydinlatma Metni

Kisi erilerin iglenmesinde basta 6zel hayatin
gizliligi olmak iizere kigilerin temel hak ve
ozgUrliklerinin kerunmasim amaglayan 7 Nisan
2016 tarihli ve 29677 Sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("Kanun*ynun “Veri
Sorumlusunun Aydinlatma Yikimliligi* baghkh
10 uncu maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve 30356
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Aydinlatma
Yukumllliginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
uyarinca isbu Aydinlatma Metni ile AssisTT
Rehberlik ve Miigteri Hizmetleri A.$. tarafindan
iglenen ve asagida yer verilen kigisel verileriniz
hakkinda Veri Sorumlusu olarak, sizleri
bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

AssisTT kigisel verilerinizin hukuka aykiri olarak
islenmesini, erisilmesini 5nleme ve muhafazasini
saglama amaciyla, uygun gilvenlik dlizeyini
temin etmeye yonelik tim teknik ve idari
tedbirleri almaktadr.

1. ISLENEN KiSiSEL VERILER

Kigisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir
kigiye iliskin her tlirlii bilgiyi ifade etmektedir.
Islenen kisisel verileriniz ile verilere ait

I O <

Modiillere ulasim saglayabilmek i¢in tiim modiillerin bir arada gosterildigi ekrandir.

idari Kadro Ana Sayfas1i Operasyon Ana Savfasi Dis Kavnak Ana Sayfasi

10:03 @ o N %428 Turk Tolekom *Zall %72 W1 09:44
QassisTt Qassistt
assistt
imliklle - inliklle g binlikit P
kil ikl inlikite a o
;/ (O, Birarama yapin \\1 {/ (O Birarama yapin. \\1 ™
N # N 5f ( Q. Biraramayapin )
o Merhaba
Merhaba Hiiseyin e
Y Birliktte Test Merhaba
Birliktte Test
9, . — —
a) ~ | V‘l [ -]
Kim Kimdir? Akademi Metropol Card Akademi Metropol Card a = :*:
el . Re;! Akademi Metropol Card izin
D i a2 w: o ; A ()
e lzin Anons i mirkid lzin Extra ﬁi" E
6 Q e E |£ 11'- AssisTT Mood Bordro
ok AssisTT Benim Al-sat Uity Metrik Ao
E - o
AssisTT Mood Bordro Opiiastima Hsintls AssisTT Benim
© =
I
e AssisTT Mood Bordro
= @ R = @ R = o o}
Kategoriler Ana Sayfa Profil Kategoriler Ana Sayfa Profil Kategoriler Ana Sayfa Profil
I @] < 1 @] < 4 @) O

numarali buton “Bildirimler” butonudur, butona tiklandiginda kullaniciya iletilmis

bildirimler sergilenecektir. Bildirime tikladiginizda detaylar1 gérebilir, bildirim gelen sayfaya

assistt
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

erisim saglayabilirsiniz. Bildirimleri ister “X”” butonu ile kendiniz silebilir isterseniz de

otomatik kaldirilacag siire doluncaya kadar bekletebilirsiniz.

numarali buton “Kullanict Oturum Kapatma” butonudur, butona tiklandiginda

kullanic1 uygulamadan ¢ikis yapacaktir.

numarali alan “Kategori Arama” alanidir, bu alana veri girisi yapildig1 anda

kullanicinin yetkili oldugu kategorilerin isimlerinden arama sonucu ¢ikacaktir.

numarali buton “Kategoriler” butonudur, butona tiklandiginda kullanici yetkili
oldugu kategorilerin isimlerini gérecek ve tikladiginda ana sayfada olmasa dahi dogrudan

sectigi kategorinin sayfasina ulagacaktir.

numarali buton “Ana Sayfa” butonudur, kullanic1 hangi kategoride olursa olsun bu

butona tikladiginda ana sayfaya erisim saglayacaktir.

-Bildirimler

Bildirimlerim (1]

assistt
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( O Biraramayapin

% Duyuru ve i ilanlar X

Yeni Bir igerik Yayinlanmigtir!

Duyuru / Bilgi Teknolojileri kategorilerinde
L *Test bildiriler deneme deneme deneme”
& Duyuru ve Ig llanlar baglikh yeni bir igerik yayinlanmigtir,

Bildirim Tarfhi: 06.11.2022 02:09

Yeni Bir igerik Yayinlanmigtir!

Duyuru / Bilgi Teknolojiler
kategorilerinde "Te iriler denemse
deneme deneme” baglkl yen! bir

Metropol Card igerik yaynlanmistir

Bildirim Tarihi :13,11.2022 02:09

02:09 ® Sl %62a

Duyuru ve g llanlar

6 Kasim Pzr <] Bildirimlerim

Bildirimi Kapat

= 8
oX =1 Ko )
B puyuru ve ic ilanlar X Sayfaya Git Alt Kategoriler
. 3
Yeni Bir igerik Yayinlanmigtir! N N
ig ilet Bilgi Teknolojil idari il
AT S 208 R Duyuru / Bilgi Teknolojileri kategorilerinde (tetsm || o) rekmoljier | | idar gier
Yeni Bir | 'kv’ 1 el "Test bildiriler deneme deneme deneme”
UL SETS S Ay baglikli yeni bir icerik yaynlanmistir.
. Shkl y igerk yay &
Duyuru / Bilgi Teknolojileri kategorilerinde "Test AltKategori: Bilgl Teknolojleri
bildiriler deneme deneme deneme" baslikli yeni bir Bildirim Tarihi: 06.11.2022 02:09
icerik yayinlanmigtr. Baghk: Test bildiriler deneme deneme deneme
o
& igerik Yaymn Tarihi : 06/11/2022 - 02:08
Bildirim ayarlari  Temizle
@ Detay Gar
-Kullanic1 Cikisi -Kategori Arama -Hizli Kategori Se¢gme

assistt

birlikile e



Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

s weseasss
8 Kim Kimdir?
assisTt
bl’"tik”e g ‘3 ‘® Akademi
B
(O a * N 8 Metropol Card

B Duyuru ve ig ilanlar

W) izin o
Uygulamadan Bagar ile
Gikis Yaptiniz Hakedis Durumu

Tekrar Girig Yap

Izin Taleplerim

¢ arkadaslar  artik arada - Izin Onayi

14213456 7|8)9]0

) Extra ¥
qiwle|r|t|yfulijolp|g|i
asdfghijklsi [=] Verint WFM Vardiya v
© zxcvbnmoc @ |# Metrik e
L ’ hia - =t - Anons
1 (@] < 111 (@] v I () <

3.1.4. Biyometrik Veriler ile Login Olma

LDAP sifrelerinin yazilmasina gerek olmadan sifre girisinin saglandigi 6zelliktir. Login
olurken dogru sifreyi girdikten ve ana sayfaya ulastiktan sonra; biyometrik veriler ile login olma
ozelliginin kullanmay ister misin sorusu sorulur. Ozelligin kullanilmak istenmesi durumunda,
bir sonraki girigler biyometrik veriler kullanilarak yapilabilicektir. Kullanilmak istenmemesi

durumunda ise her 5 kez login olduktan sonra tekrar hatirlatma yapilacaktir.

Parmak izi Yiiz T

“AssisTT Birliktte”

uygulamasi Face ID'yi AssisTT BirlikTTe
Parmak izi ile giris yaparak uygulamaya
kullanabilsin mn hizl ve giivenli bir sekilde erigebilirsiniz.
Dogrulama yaparak uygulamaya hizh ve
glvenli bir sekilde erigebilirsiniz. iptal

izin Verme Izin Ver

assistt
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

3.2. Profil Modiilii

Profil modiilii giris yapan kullanicinin is bilgilerini gérecegi modiildiir. Burada
kullanic1 asagidaki gibi is bilgilerini, onaylamis oldugu uygulama kullanim kosullar1 ve
KVKK aydinlatma metinlerini ve son olarak da kullanici ¢ikisi yapacaginiz butonu gorecektir.
Sirket GSM numaras1 SAP’de kayitl olmayanlarda bu alan bos gelecektir. Ayrica

kullanicilara igeride en ¢ok gezdikleri modiillere gore eglenceli rozetler ile verilecektir.

Yonetici Adi

Ertugrul Komut

gesisit Assistt'e Katilim Yili
hiviktle e g —
@ Hiiseyin Omay 0%
v N s
( O, Birarama yapin. ) N o Egitim Sever
o - Lokasyon
Merhaba Hiiseyin B | e | LER | M pEtanbul
Dogum Giinii
2, D — Unvan
i) ~ = 05 Ekim
Kim Kimdir? Akademi Metropol Card )
BT Is Analizi Lideri
Rl .
o , ._‘i: ": @ Bilgilerinizin yanlis oldugunu diigintyor veya
L e i olu € sini istiyorsa § ortagini
"’i’h“hr ¢ lzin S Bolim ggrzustl\:wuez i istiyorsaniz IK ig ortaginiz ile
Q e Yazilim Geligtirme Mudurltgu
]:I’ea::l:;:r P e Uygulama Kullanim Kosullan igin  Tiklayiniz
Mail Adresi
@0 E KVKK Aydinlatma Metni igin Tiklayiniz
PR i huseyin.omay@assistt.com.tr
— Cikis Ya
Sirket GSM No G i
+90 (505) 172 46 72
— ey 4
= @ \ 9 = 0O 2
Kategoriler Ana Sayfa Profil Sicil Numarasi Kategoriler Ana Sayfa Profil

i 0 < A063936 I @)

3.3. Kim Kimdir Modiilii

AssisTT calisanlarinin ekiplerini ve diger birimlerdeki calisanlari tanimasi amaciyla
olusturulmustur. Bu modiil icerisinde kullanici, bagli oldugu yoneticilerini, bagli olan
calisanlar1 ve ekip arkadaslarini gorecektir. Bagka birimdeki ¢alisanlar hakkinda bilgi edinmek
istediginde arama yaparak o kullanic1 hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Arama motoru sicil, ad
soyad, sirket GSM no, bolim, unvan ve mail verileri igerisinden arama yapacaktir. Arama
sonucu ulagsmak istediginiz kullaniciya tiklayarak o kullanicinin profil sayfasini acarak mail

veya telefon alanlarina tiklayarak da kullanicr ile iletisim kurabileceksiniz.
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Kim Kimdir? Kim Kimdir?
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hirlikite e

-
( O Birarama yapin.

@ Merhaba Hiiseyin

< =
~ ]
Kim Kimdir? Akademi Metropol Card
Rl .
o LS
Duyuru ve I¢ e
lantar zin Anons
o ® o
Takdir &
Tesekkir AssisTT Benim Al-sat
Bordro

= L ] R

Kategoriler Ana Sayfa Profil

| O <

assistt

hivtikile

Q, kisi fra (i ] Ve -
2 = (O Alican
8
(@) Haktan Saran 3
Genel Mud(r "
Ali Can Akbulut
. Unvan: Uzman Yardimeisi >
-, Izzet Gokhan Erten
Bilgi Teknolojiler| Genel > Bolim: Tivibu Spor Kanallari
Mildir Yard.
/\ Talin Avakyan Torun Ali Can Akgiin

BT Senvis ve Urin >

Mo Unvan: BT is Analizi Lideri
Geligtirme Direktorit

Béliim: Yaziim Geligtirme
Ertugrul Komut s Muduriugn
Yazilim Gellgtirme Madard

®

Alican Boke
Unvan: TTG Mobil Asistan

® ® ©

Yoneticisi Oldugu Galisanlar
BolUm: TTG Mobil Takim 58

Ekip Arkadaslan Ali Can Galigkan

Unvan: TTG Internet Asistani >
\ Ali Can Akgiin 5
BT i Analizi Lideri Bolum: TTG internet Takim 141
— [0}
= 9 = 0 R
o Kategoriler Ana Sayfa Profil
Kategoriler Ana sayfa Profil Y
0 < Il (@] <
& Kim Kimdir?

Ali Can Akgiin
0

BILGILER

Unvan
BT ig Analizi Lideri
Bolim
Yazilim Gelistirme Mudiirltgii
Mail Adresi
alican.akgun@assistt.com.tr
Sirket GSM No
+90 (505) 172 43 42
Sicil Numarasi
A059056
Yonetici Adi
Ertugrul Komut
Assistt'e Katilim Yili
2021
Lokasyon
istanbul
Dogum Giinii

04 Eylil
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3.4. Akademi Modiilii

Akademi uygulamasi AssisTT biinyesinde egitim platformu olarak konumlanmaktadir.
Kullanici “Akademi” modiilii butonuna tikladiktan sonra, iiriiniin kendi mobil aplikasyonuna
(e.mobil+) kullanict adi ve sifre girmeden (SSO ile) giris yapacaktir. Uygulamanin cihazda
kurulu olmamasi durumunda kullanici ilk dncelikle bu iiriinii store sistemlerden indirmeye

yonlendirilecektir, yiiklii olan cihazlarda ise uygulamaya SSO ile direkt girig yapilacaktir.

¢ Q Egitimlerim o9
ASSISTT 2 o
e.mobil +
R 8 <
blﬂtlklr@ R ] Enocta Baglamadiklanm
3 . A
( ©, Birarama yapin.
@ Merhaba Hiiseyin
‘ Bu uygulamaya puan verin
KN q —
i ~ [ ]
Kim Kimdir? Akademi Metropol Card ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
rg? - n— We.mobil<
Duyurave lg kid * Bitirdiklerim
lanlar lzin Anons
(o] (=] Gelistirici iletigim bilgileri v
Takdir &
Tegekkir AssisTT Benim Al-sat
= Ig SGrekuligl
3:‘0 E Beta programina katilin E-Egitimi Kanunu Gahgan A.
AssisTT Mood Bordro o Tamamiacn oy Baguean!

= . o Siiresi Bitenler
— Y ~
Kategoriler Ana Sayfa Profil m @ Q
Lotmierm Kegfor Ara
| O < J O 1 (@) < " o

3.5. Metropol Kart Modiilii

AssisTT biinyesinde yemek kart1 hizmeti alinan Metropol firmasinin uygulamasinda yer
alan asagidaki bilgiler bu modiilde yer alacaktir. Ayrica MetropolCard mobil uygulamasina
hizlica ulagilacak buton ile uygulamaya yonlendirme yapilacaktir (dikkat bu yonlendirmede
SSO olmayacaktir, dogrudan kullanici verilerini gorebilmek i¢in dnce uygulama indirilecek
sonrasinda kullanicit adi ve sifre ile kullanic1 giris yapmis olacaktir). Gergeklesen ddeme
donemi donem araligini tarih olarak gosterecektir, gerceklesen ddeme tutar1 ise bu donem

icinde yapilan toplam ddemedir.
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&« Metropol Card &« Qi

assistt

) e I Yemek Ucreti Detay (&) MetropolCard
bl"’hkﬂ@ = MetropolCard
/o ~ sicil No
( ). Bir arama yapin. ) = .
o ADE3936 ::‘“5,*” X ,_ s b
‘;«9 Merhaba Hiiseyin Ad Soyad M
e1rropo
\ Hiiseyin Omay
- < ] Card
e ) Metropol Kart Numarast . =
Kim Kimdir? Akademi Metropol Card
o z 2022 2022 2022 2022
X w«:
Duyuru ve Ig B "
lanlar izin Anons Gergeklegen Gdeme Donemi
& Q e Eylil 2022
Takdir &
Tesekkir AssisTT Benim Al-sat

Gergeklesen Odeme Tutan

E“Q E 20,22 TL

AssisTT Mood Bordro
Giincel Bakiye
Yeme igme
20,22 TL
—. ‘ @] i ey
— g} Veri guvenligi
Kategoriler Ana Sayfa Profil MetropolCard Uygulamasina Git
_ a C < @ <
| @] < ] (@] @ n C 3

3.6. Duyuru ve i¢ Ilanlar Modiilii

Bu modiil, AssisTT biinyesinde genele hitap eden igeriklerin yayimlanacagi modiildiir.
Bu modiilde igerikler kategorize edilmektedir. Modiil, “Admin Paneli” ve “Kategoriler ve
Icerikler” kisimlarindan olusmaktadir. Admin panelininden icerikler olusturulurken, bu

iceriklerin atandig1 kategorilerden de igerikler takip edilecektir. igerikler hem kategorilerde

hem de bildirim panelinden erisilecektir.

10:03 @

assistt

hivtikfe e i

( Q. Biraramayapin.

Merhaba Hiiseyin

® —
2 q
| ~ =
\Kim Kimdir? Akademi Metropol Card
|;5 Re! .
Duyuru ve iy LYJ ‘I:
ke Izin Anons
- o ©
;’:::;L:, AssisTT Benim Al-sat
R -
AssisTT Mood Bordro

= *® 2

Kategoriler Ana Sayfa Profil
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3.6.1. Admin Paneli (Icerik Yetkilileri)

Igerikler yalnizca yetkili kisiler tarafindan olusturulup yayinlanabilir, silinebilir ya da
tekrar diizenlenip yayinlanabilir. Igerik olusturma adimlari ilk 6nce Duyuru ve I¢ ilanlar
modiiliine giris yapmak ardina Admin Paneli (yalnizca yetkili kisiler bu tab1 gorecektir) tabina
tiklamak ve “Yeni I¢erik Olustur” butonuna basmak ile baslar. Igerik olusturma formunda bu
icerigin gosterilecegi kategoriler ana ve alt olarak segilir. Icerigin bashgi, eger varsa bir
aciklama (sadece gorsel i¢indeki yazilar paylasilirken aciklama yazilmasina gerek yoktur), eger
bir linke erigsmek isteniliyorsa link girilir, eger igerik ile ilgili bir gorsel varsa gorsel, eger bu
icerik bir kisi adma yayinlanacaksa (6rnegin izzet Erten oneriyor gibi) yazar eklenir. Bu
asamada Onizleme butonuna basarak icerigin kullanicilar tarafindan nasil gériinecegi kontrol
edilir. Eger igerik su anda yayinlanmayacaksa sadece “Kaydet” yapilip sayfadan c¢ikilabilir.
Eger icerigin yaymlanma zamani gelmis ise “Yayinla” butonuna basilir ve bu sayede icerik tim

kullanicilara ulagmis olacaktir.

= igerik Olugtur

Duyuru ve ig ilanlar & Onizleme
Yeni Igerik Olugtur

Ana Kategori

Segim Yapiniz - Test Hiiseyin
st Hiiseyin Ana Kategori Deneme Admin Paneli ¥
Akt Kategori
T Ana Kategori : Test Hiseyin Ana Kategori
- Al "
e | Baslik Alt Kategori : Test Huseyin Alt Aktif 3
Maksimum 100 karakter giriniz
Yazar :
[ + Yeniigerik Olustur ]
Agiklama )
igerik Diizenleme Maksimum 20 karakter giriniz e
irikile
Baslik: T5
Ana Kategori: Test Hiiseyin Ana Kategori
-
Alt Kategori: Test Hiiseyin Alt Aktif 3 Uink Elle
. Fldarmek istadicniz finki giriniz
Igerik Yayin Tarihi: 2022-10-08 03:51
Girsel Ekle
e
@ Detayl Gor | #' Diizenle | B si L
Dasya Ekle
i
Baslik: T2 'L +
Ana Kategori: Test Hiseyin Ana Kategori vx::; Py assisTt
Alt Kategori Test Hiseyin Alt Aktif 3 Linke Git »
R Onizlemeyi Gdster >
Igerik Yayin Tarihi: 2022-10-08 03:50
Agiklama
6 Datavi Gir|_# niizenta__| _sil — Test Full Aciklama
Yaywnla
— 0 G
Kategoriler Ana Sayfa Profil - ~ Kategoriler Ana Sayfa Profil
Km;nlsr Ana Sayfa F':r;ﬁl
1] 0 < . . . I 0 <
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Igerigin artik kaldirilmasina karar verilmisse; Igerik tabinda ilgili igerigin {izerindeki

“Sil” butonuna basilir ve bu sayede tiim kullanicilardan igerik kaldirilmig olur. Eger igerik

yayilanmis/kaydedilmis ve bir revize talebi gelmisse, bu sefer de yine Icerik tabindan ilgili

icerik bulunur ve “Diizenle” butonuna basarak ilgili alanlar diizenlenebilir.

& igerik Diizenle

Test Hiiseyin
Ana Kategori

Test Hiiseyin Ana Kategori
Alt Kategori

Test Huiseyin Alt Aktif 3
Baslk

Test Hiseyin

Aciklama

Test Full Agiklama

Link Ekle

www.assistt.com.tr

&« Duyuru ve ig ilanlar

st Hiiseyin Ana Kategori Deneme Admin Paneli

[ + Yeni igerik Olustur J
igerik Diizenleme

Baghk: T5
Ana Kategori: Test Hiseyin Ana Kategori
Alt Kategori: Test Hiiseyin Alt Aktif 3

icerik Yayin Tarihi: 2022-10-08 03:51

© Detayl Gor | /' Diizenle ‘ | si

X igerigi Silmek istediginize Emin
Misiniz?

64/100 Bnizlemeyi Goster >

18/250

3.6.2. Kategoriler ve Icerikler

Kategoriler ve bu kategoriler icinde yer alan tiim Icerikler tiim mobil kullanicilar

tarafindan bu tablardan takip edilecektir. Alt kategoriye ait igerikleri filtrelemek igin alt

kategoriye bir kez tiklanir ve turkuaz olursa se¢ilmis olur ve sadece segili alt kategori igindeki

icerikler sergilenir. Turkuaz dolgudaki alt kategoriye tekrar tiklanmasi durumunda filtre

temizlenir tiim alt kategori ve icerikler sergilenir (secili alt kategori tekrar beyaz dolguya geri

gelir).
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1429 @ Rl %418
&« Duyuru ve i llanlar < Detay N . 3
assistt

R - l hirtikite

Alt Kategoriler . -

Ana Kategori Test Hiseyin Ana Kategor
Test Huseyin AILAKUf 3 | | Test Huseyin Alt 2

Alt Kategori : Test Hiseyin Alt Aktif 3

Alt Kategori Test Hiseyin Alt Aktif 3 Yazar : Hiseyin

Baglik T5 icerik Yayin Tarihi : 2022-10-08 03:49

Yazar:

Igerik Yayn Tarihi 2022-10-08 03:51

@ Detay Gor

assistt

birtiklle

Alt Kategori : Test Hiseyin Alt Aktif 3
Bashk Test Huseyin Linke Git »
Yazar
Igerik Yaywn Tarihi 2022-10-08 03:49 A¢|k|ama

Test Full Agiklama
@ Detayl Gor

Dosya

’_ﬁ degerlendirmeformu.xlsx
Kategorller Ana Sayfa Profi
GELE

Data Faslas asSisTt

(@] < 11 (@) 4

3.7. 1zin Modiilii

Izin modiiliinde tiim calisanlarin izin talebi yapacagi, yoneticilerin ayrica bagl

calisanlari i¢in izin talebi yapacagi ve onayina sunulan izinleri onaylayacagi modiil olacaktir.

10:03 @

assistt

hivlikife 8

( O, Birarama yapin,

Merhaba Hiiseyin

0, 3
2 ﬂ
i ~ ]
Kim Kimdy Akademi Metropol Card
Re) -
A4 LS
Duyuru ve f¢ 2
lanlar lzin Anons
) ® o]
Takdir &
Tesokkir AsslsTT Benim Al-sat
-
=@ E
AssisTT Mood Bordro
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Kategoriler Ana Sayfa Profil

Il @] <

3.7.1. Hakedis Durumu

Kullanicinin izin hakedislerinin ve bu hakedislere karsilik toplam kullandigi izinleri

0zet olarak gorecegi ekrandir.
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Hakedis
Durumu

Toplam Yillik izin kotasi

Hakedis : 28.0
Kullanilan izin : 6.0
Kalan zin : 220
Kota Tipi : Yillik izin kotast

Gegerlilik Tarihi : ~ 01.06.2023 - 31.05.2024

Hakedis : 140
Kullanilan izin : 0.0
Kalan Izin : 14.0
Kota Tipi : Yillik izin kotasi

Gegerlilik Tarihi :  30.05.2022 - 29.05.2023

= 0 2

Kategoriler Ana Sayfa Profil

d O 0

3.7.2. izin Taleplerim

Kullanicilarin kullandiklari izinleri tarihsel olarak takip edecekleri ve izin talebi
olusturabilecekleri ekrandir. Ayrica yoneticilerin ¢aligsanlari i¢in izin olusturabilecegi “Calisan
fgin Izin Olustur” béliimii de yer almaktadir, bu buton sadece yoneticiler tarafindan
goriintlilenecektir. Bu boliimde kullanicilar izinlerini izin baglangig tarihine, bitis tarihine veya

ayrica izin tiiriine gore Secilenleri Goster butonu ile filtreleyebilecektir.

izin

Taleplerim
!
+ zin Talebi Olugtur
‘ipullgme i St Gegerlilik Tarihi : 07.12.2022 - 07.12.2022
izin Tipi: Ucretsiz Mazeret izni
b izin Durumu : Olumlu
Izin Kullanim Tablosu
Baslangig Tarihi Gegerlilik Tarihi : 10.11.2022 - 10.11.2022
Izin Tipi : Yillik Izin
Tarih seginiz. v izin Durumu : Olumlu
Bitlg Tarihi
Gegerlilik Tarihi : 09.11.2022 - 09.11.2022
Tarih seginiz. M Izin Tipi : Yillik izin
> Izin Durumu : Isleniyor
izin Tipi
Lutfen izin tipini seciniz v Gegerlilik Tarihi : 27.10.2022 - 27.10.2022
vie Tini - Vil izin
— = Q
= O R — O 2
Kategoriler Ana Sayfa Profil Kategoriler Ana Sayfa Profil
d (@) O < O a
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3.7.2.1. Izin Olustur

Bu boliimde tiim ¢alisanlar kendileri i¢in izin talep formunu (kendi kullanabilecekleri
izin tiirline gore) doldurup yoneticilerine onaya gonderecektir. Bu sayede izin girisini mobil

tizerinden yapmis olacaktir. Saatlik izinler 0,5 ile 7,5 saat arasinda ayn1 giin girilebilir.

03:28 © B R A%ITE

< Izin Talebi Olustur

Yeni izin Talebi
izin Tipi

Ucretsiz Vizite - Saatlik - izinde Bulunacagi Adres Ek

Baglangig Tarihi Litfen adres bilgilerini giriniz.

11/09/2022 | 03:00 ~

0/50

Bitig Tarihi Aciklama

11/09/2022 | 07:00 v Lutfen Agiklama giriniz
Devamsizlik Saati

4.0
izinde Bulunacag Ulke Telefon

Tiirkiye . Liitfen Telefon numarast giriniz.
izinde Bulunaca il

Ad: N

ane M Iptal

izinde Bulunaca@ Adres

Litfen adras bilgilerini giriniz

a ® 4

3.7.2.2. Cahsan Icin izin Olustur

Bu bolimde Smart’in web uygulamasindaki sekilde yoneticiler kendine bagl
calisanlarin yerine izin talep formunu (galisanin kullanabilecegi izin tiiriine gore) doldurup
onaya génderecektir. Form acildiginda ekranda “Calisanin Hakedis Durumu” ve “Calisanin izin
Talepleri” butonlarini gérecek ve yerine izin talebinde bulunacagi ¢alisanin ilgili verilerini takip
edecektir. Bu sayede yoneticiler bagh c¢alisanlar igin izin girigsini mobil {izerinden yapmis
olacaktir. GY’ler grup i¢indeki diger grup yoneticilerine bagli TL’ler i¢in, TL’ler de yine grup
icindeki yer alan diger takimlarin asistanlar1 yerine izin talebinde bulunabileceklerdir. Bu
kurallar ile yonetici ilk 6ncelikle ¢alisanlarin pozisyonuna ve organizasyonuna gore filtreleme
yaparak aradigi ¢alisan1 hizlica ve dogru sekilde secebilecektir. Secili calisanin 6n bilgileri

sonrasi ¢alisanin yerine ge¢cmis sekilde izin talebini olusturabilecektir.
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& Calisan Segimi & Galigan icin izin Olugtur
Galisan Tablosu Calisanin Hakedis Durumu > jzinde Bulunacag i
o " Lirtfen Il seginiz. ~
Pozisyon Galiganin izin Talepleri >
izinde Bulunaca@ Adres
Lutfen personel seginiz. v G .
Yeni Izin Talebi Liitfen adres bilgilerini giriniz.
Organizasyon
Galisan Bilgisi .
Ltfen Organizasyon seginiz. v 3 _ "~
Mehmet Celik Test Izinde Bulunacad Adres Ek
T T— Liitfen adres bilgilerini giriniz.
Segilenleri Goster gelian Org 7o
Avea Dig Kaynak Test Tl 0/50
Mehmet Celik Test Agiklama
Calisan Pozisyonu
Q Organizasyon:  Avea Dis Kaynak Test 3 Liitfen Agiklama giriniz.
u Asistan
Pozisyon : Asistan
izin Tipi
Muhammed Yusuf Koger Test Telefon
Lutfen izin tipini seginiz. v
9 Organizasyon :  Avea Dig Kaynak Teﬁ > Litfen Telefon numaras giriniz.

Devamsizlik Giin Sayisi

Pozisyon : Asistan
izinde Bulunacag Ulke
< @) d @) O ® 4
& Galiganin Hakedis Durumu & Cahisanin izin Talepleri
Toplam Yillik izin kotasi Izin Kullanim Tablosu
Hakedis : 2
AROCKY a0 Baslangig Tarihi
Kullanilan Izin : 6.0
Kalan izin : 22.0 jledhissciz v
Bitis Tarihi
Tarih seginiz. v
Kota Tipi : Yillik izin kotasi .
Izin Tipi
Gegerlilik Tarihi : 01.06.2023 - 31.05.2024
Hakedis : 140 Latfen izin tipini seginiz. v
Kullanilan izin : 0.0
e " S
Kota Tipi : Yillik izin kotast Gegerlilik Tarihi : 13.07.2023 - 13.07.2023
) . izin Tipi : Yillik izin
Gegerlilik Tarihi : 23.05.2022 - 22.05.2023 N .
izin Durumu : Isleniyor
Hakedis : 140
Kullanilan izin : 6.0 Gecerlilik Tarihi : 12.07.2023 - 12.07.2023
— 9} = 9}
= 0 R = O R
Kategoriler Ana Sayfa Profil Kategoriler Ana Sayfa Profil
d @) ] d @) ]
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3.7.3. izin Onay1

Y oneticilerin, onaylarina sunulan izin taleplerini gorebilecegi ve degerlendirecegi ekran

olacaktir.

izin Onay:
Mehmet Gelik Test
Onayinizda Bekleyen izinler 12in Tard : Yillik izin
izin No : 000011629374

Mehmet Gelik Test Izin Stresi : 10

Tarih : 13.07.2023-13.07.2023 > lzin Baslama Tarihi: 13.07.2023
IzinNo: 000011629374 izin Bitig Tarihi : 13.07.2023
Izin Baglama Saati : 00:00:00
Muhammed Yusuf Koger Test "
izin Bitis Saati : 00:00:00
Tarih : 17.07.2023-19.07.2023 >
izinNo:: 000011595877 Galigan No: 00067635
Telefon :
Adres :
Ulke : Tiirkiye
Sehir : Adana
Agiklama :
onBY|amlyorum ‘ m
—_ O [0}
—_— )
Kategoriler Ana Sayfa Profil
< (@) ] < (@) O

3.8. Donence Modiilii

Asistanlarin = ve  yoneticilerin  aylik/glinliik  vardiyalar1  takvim  bi¢iminde
goriintlileyebildikleri, aktivite olusturma ve onay siireglerini yonetebildigi; asistanlarin kendi
aralarinda vardiya takas iglemlerini yapabildikleri modiildiir. Modiile giris yaptiktan sonra ilk
olarak kullanici adiniz ve sifrenizi tek seferlige mahsus giris yapmaniz gerekecektir, akabinde
servislere kullaniciniz erisim saglayacak ve haklariniza uygun olarak sayfalara erigim
saglayabileceksiniz. Bu noktada olugan hatalar i¢cin Donence yardim ekiplerinden destek

istemeniz gerekmektedir.
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Kategoriler Ana Sayfa Profil
I O <

3.8.1. Vardiya Goriintiileme

Vardiyalarin aylik/glinlik detayli sekilde goriintilendigi ekrandir. Bu kisimda
yoneticiler Donence’de yetkili oldugu organizasyonlara bagli asistanlari segerek vardiya takibi
yaparken asistanlar dogrudan kendi vardiyalarini takip etmektedir. Grup yoneticisi ve takim
lideri giriglerinde calisan se¢imi alanidir, burada ¢alisan alaninin asagiya bakan oku koyu siyah

olana kadar beklemek gereklidir, daha sonra ¢alisan listesinden se¢im yapilabilmektedir.

Personel
<« Verint VFM Vardiya . & Verint VFM Vardiya
Secim Yapiniz v

Grup Segimi Ahmet Burak Ozsemiz Grup Segimi
Grup Grup
Asistan1 Test Kullanici
TT MOBIL SME SAMSUN v TT MOBIL SME SAMSUN v
Asistan2 Test Kullanici
Galigan Caligan

Asistan3 Test Kullanici
Secim Yapiniz ~ Asistan Test Kullanic v

Asli Turgut
Filtrele Filtrele

Asli Koncak

Calisan secimi yapildiktan sonra hem asistanlarda hem de yoneticilerde asagidaki gibi
vardiya takvimi ¢ikacaktir. Ay takvimi dogrudan bugiin olarak acilacaktir ve secili asistanin
bugiinkii aktiviteleri ay takvimi altinda yer alacaktir. Aylar arasinda hizlica gezebilmek igin

takvim lizerindeyken ekrani saga ya da sola kaydirarak diger aylara gecis yapilacaktir.

assistt
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

Ay Gorinumu

(D Gintin tzerine tikladigimizda detay agilacakir.

Eylul 2022
PZT  SAL  GAR  PER  CUM  OMT  PAZ
29 30 Ell 1 2 3 4

5 6 7 8

©

12 13 14 16 16 17 18
. . . . . .
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 7 8 9

Call: 10, 22 | 12:00 - 10/09/2022 | 20:30

12:00 -

Kategoriler Ana Sayfa Profil

n @] <

Ay takvimi lizerinde her hangi bir giine tikladiginizda ya da dogrudan yukaridaki “Giin
Detay Goriliniimii” tabina tiklanirsa segili giiniin giinliik saatlik programi agilacaktir. Giinler
arasinda hizlica gezebilmek icin saat lizerindeyken ekrani saga ya da sola kaydirarak diger

giinlere gecis yapilacaktir.

Giin Detay Goriiniimi

Guin Detayi

Eyliil 2022

GAR

11:00
12:00
13:00
14:00

15:00

16:00

Kategoriler Ana Sayfa Profil

i @ <

3.8.2. Vardiya Takas1

Asistanlarin  kendi aralarinda vardiya takas (degisim) islemlerini yapabildikleri

modiildiir. Bu modiilde sadece asistanlarin giris yetkisi bulunmaktadir.

assistt
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3.8.2.1. Acik Taleplerim

Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

Kullanicinin takas talebinde bulundugu siireglerden, takas talep edilen kullanici

tarafindan heniiz onaylanmamis/reddedilmemis ve talep i¢in son cevap tarihi heniiz bitmemis

olan talepleri bu ekranda takip edecektir. Agik talepler silinebilir veya gilincellenebilir

durumdadar.

< Verint VFM Vardiya

Vardiya Gorintileme Vardiya Takas

Agik Takaslanm

Test Kullanici, Asistan1

14 Eylul 2022 | 09:00 - 17:30

= 0 2

Kategoriler Ana Sayfa Prefil

[ ] ® 4

3.8.2.2. Takas Olustur

1543 29 il

< Vardiya Takasini Sil / Giincelle

14 kylul 2022 | 15:30 - U0:0U

Takas Talep Edilen Personelin Bu Takasa
Cevap Vermesi Gereken Son Tarih

Slreg
Dogrudan llerlesin M
Takas Notu

test 2

Son Cevap Tarihi

14/09/2022 | 09:00 ~

= 0 2

Profil

Takas talebinde bulunabilmek i¢in takas talep formunun acildig: ve iletildigi ekrandir.

Kullanicr ilk olarak takas talep edecegi tarihi ve ¢alisani segecektir (eger ¢alisanin O tarihte

vardiyasi yoksa filtrele butonuna basildiginda herhangi bir veri gelmeyecektir). Akabinde kendi

vardiyasindan degisecegi vardiyayr sececektir (dikkat burada ayni giin se¢ilmek zorundadir,

yine ayn1 sekilde takas talep edecegi tarihte kullanicinin vardiyasi yoksa bu durumda sayfa bos

cikacak ve kullanici bagka bir giin i¢in takas talebi girecektir). Bu se¢imi yaptiktan sonra da

talep ile ilgili siirecin nasil ilerleyecegini

sececektir (“‘dogrudan ilerlesin” karsi taraf

onayladiginda siire¢ sonlanacaktir, “onayima geri gelsin” karsi taraf onayladiktan sonra siire¢

tekrar kullanicinin onay sayfasina geri gelecektir). Talep ile ilgili not girisi yapacaktir, talebin

diger kullanici tarafindan en son ne zaman cevaplamasi gerektigini sececektir (bu siire

doldugunda talep otomatik silinecektir). Gonder ile de talebi olusturma tamamlanacaktir. Bu

talep, talebi yaratan kullanicinin “Acik Takaslarim”, talep ettigi calisanin ise “Onayla”

sayfasinda yer alacaktir.

assistt

hivtikile
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

1- Acilan “Takas Olustur” ekraninda ilk olarak giin ve asistan se¢imi yapilir, sonrasinda
uygun vardiya varsa segilir yoksa arama kriterleri degistirilerek tekrar arama yapilir.

Bulunan vardiyanin {izerine tiklayarak takas istenilen asistan ve vardiyasi se¢ilmis olur.

<« Verint VFM Vardiya & Verint VFM Vardiya & Verint VFM Vardiya

Vardiya Gériintileme Vardiya Takasi Vardiya Gorintiileme Vardiya Takasi Vardiya Gériintilleme Vardiya Takas

Agik Takasianm Takas Olugtur Onayla Aqik Takaslanm Takas Olugtur Onayla Agik Takaslanm Takas Clugtor Onayla

Takas Yapmak istediginiz zellikleri Segin Takas Yapmak istediginiz Ozellikleri Segin Takas Yapmak istediginiz Ozellikleri Segin
Tarih Tarih Tarih

14/09/2022 v 14/09/2022 A 144092022 v
Kisi Kisi Kisi

Segim Yapiniz - Segim Vapiniz ~ TEST KULLANICI, ASISTANS ~

Arama Yapabilirsiniz
Filtrele Filtrele

ADA, ONUR, Mr.

AGRIMAN, A717, Mr. Filtreleri Temizle

CLEeT (] Takas Yaf g Personel ve iyay
Segin
AKGUL, AYDANUR
AKGUN, ELANUR Test Kullanier, Asistan3
>
AKIN, AYSENUR 14 Eyliil 2022 | 12:00 - 20:30
- 0 2 = 8} ] = 0 Q
Kategariler Ana Sayta Profil Kategoriler Ana Sayfa Profil Kategoriler Ana Sayfa Profil
a [C] 4 ] @ 4 ] @ 4

2- Ayni giin i¢in kullanici kendi vardiyasini seger ve siireg ile ilgili bilgileri doldurarak

gonder secenegi ile talebi baslatir.

€ Verint VFM Vardiya

Vardiya Gérlintilleme. Vardiya Takas!

_ Takas Talep Edilen Personelin Bu Takasa
Cevap Vermesi Gereken Son Tarih

< Vardiya Takasini Olustur
Siireg
AgikTekasianm  Takes Olugiur onayla
- Takas Talep Edilen Personel ve Vardiya Dogrudan llerlesin v
Bilgileri
Test Kullanic, Asistant N Takas Notu

14 Eyliil 2022 | 09:00-17:30 Persanel

Test

Test Kullanici, Asistan3
Vardiyasi

14 Eylil 2022 | 12:00 - 20:30

o ce"’ap o

14/09/2022 | 12:00 v

41200

Takas Talep Eden Personel ve Vardiya Bilgileri

—_—
Petsonel iptal Onaya Gonder

Test Kullanici, Asistan2
Vardiyasi

— Q o]
" — ~
= O o 14 Eyliil 2022 | 15:30 - 00:00 i
= A Kategoriler Ana Sayfa Profil
Kategorilar Ana Sayta rofil

Yeniden Segim Yap
. o e ) -

'u

A

3.8.2.3. Onayla

Kullanicinin onayina sunulmus takaslar1 degerlendirecegi ekrandir. Kullanici kendisine

iletilen takas talebini onaylayacak / reddedecektir. ikinci bir durum ise kullanici ilk talepte

assistt
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

bulurken siire¢ i¢in “Onayima Geri Gelsin” se¢imi yapmigsa, talep iletilen ilk kullanici

onayindan sonra siire¢ tekrar bu sayfada talep eden kullaniciya geri gelecektir, yine ayn1 sekilde

kullanict bu talebinden vazgecip redde bilir ya da onaylayabilir. Eger onaylarsa ve talep eden

kullanici siireg ilerleyisinde segmis oldugu kritere gore vardiya takasi tamamlanmis olacaktir.

Yeni vardiyalar vardiya goriintiileme ekranina diismiis olacaktir. Eger reddederse talep eden

kullanicinin agik talepleri arasindan kaldirilacak ve talep silinmis olacaktir.

<« Verint VFM Vardiya

e

Agik Takaslarim Takas Olugtur Anayla

Onayimizi Bekleyen Vardiya Takaslan

Test Kullanici, Asistan3

14 Eyliil 2022 | 12:00 - 20:30

= O 2

Kategoriler Ana Sayfa Profil

L] ® <

& Vardiya Takasi Talebini Onayla

Takas Talep Edilen Personel ve Vardiya

Bilgileri
Personel

Test Kullanici, Asistan3
Vardiyasi

14 Eyltil 2022 | 12:00 - 20:30

Takas Talep Eden Perscnel ve Vardiya

Bilgileri
Personel

Test Kullanici, Asistan2
Vardiyasi

14 Eylul 2022 | 15:30 - 00:00

3.8.3. Aktivite Taleplerim

Siireg
Dogrudan Génder
Takas Notu

Test

Son Cevap Tarihi

14/9/2022|12:00

(e

= O 8

Kategoriler Ana Sayfa Profil

] ® <4

Aktivite taleplerinin filtrelenerek goriintiilenebildigi ve aktivite olusturulabilen
ekrandir. Yoneticiler Donence’de yetkili olduklar1 organizasyonlara bagl asistanlar1 segerek,
asistanlar dogrudan kendi aktivite taleplerini goriintiileyebilir. Tarih, aktivite tipi ve onay
bekleme durumuna gore filtreleme yaparak aktivitenin detaymni goriintiileyebilir.

assistt

hirlikile
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

Donence fa Goriintileme Aktivite Taleplerim Aktivite Ona
ya Gériintileme Aktivite Ona Filtre Filtreyi Kapat

Baglangig Tarihi

Aktivite Olugtur -+ Tarih aeelniz;

Bitig Tarihi

Organizasyon Tablosu
Grup

Avea Dig Kaynak Test Gy v

Galigan

Celik Test v

fa Goriintiilleme ( Aktivite Taleplerim
_— = Aktivite Detay
TUminy Goster Galigan Bilgisi
Muhammed Yusuf Koger Test
01/05/2024
Baslangi¢ Tarihi

01/05/2024

29/04/2024 00:00

Vardiya Planlama Onayh
Planlama Aktiviteleri

Bitig Tarihi

29/04/2024 23:59

Durum 2. Onayda Bekliyor

Aktivite Tipi

Vardiya Planlama Onayli Planlama Aktiviteleri

Baslangic Tarihi 29/04/2024 Aktivits

Miisteri izni (GUNLUK)

Asistanlar 1. onayda bekleyen taleplerini, yoneticiler 2. onayda bekleyen talepleri iptal
edebilir. 1. onayda bekleyen talepleri yoneticiler onaylayabilir veya reddedebilirler. Asistanlar
yeni bir aktivite olusturdugunda takim liderine uygulama iizerinden bildirim iletilmektedir.

assistt
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

Asistan Goriiniimii Yonetici Goriniimii

Okunmamis Bildirimler

3.8.3.1. Aktivite Olustur

Tarih se¢imi ile uyumsuzluklarin listelendigi, uyumsuzluga ve ileri tarihe aktivite
olusturulabilen ekrandir. Filtrelenen tarihte uyumsuzluk bulunmuyorsa “Uyumsuzluk
bulunamadi” mesaj1 ekrana yansimaktadir.

assistt
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Akitivite Girig Listes|

Her ayin 1'1 saat 1300}
gingler kapatiacaktir
tamamiamarnz Cetvel hes:

Filtreyi Kapat

Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

Flltreyl Kapat

ller! Tarihll Aktivite Olustur -

Uyumsuziuk Tablosu
Galigan Gellk Test
Baslangic Zamani 08:00
Bitls Zamant 16:30

Filtrele
Uyumsuzluga Aktivite Olugtur >

Uyumsuzluk tablosuna yansiyan uyumsuzluklara “Uyumsuzluga Aktivite Olustur”
butonu ile aktivite olusturulabilir. Baslangi¢ ve bitis tarihleri uyumsuzlukla uyumlu olarak

ayarlanmugtir.
e

Gahgan Bligis!
Celik Test
Akdtivite Tipi
Segim Yapiniz
Aktivite
Bagtangig Tarihl
28/12/2024 08:00

Bitlg Tarihi

28/12/2024 16:30
Agiklama

Agiklama

Iptal

3.8.3.2. Calisan Icin Aktivite Olustur

Aktivite Olugtur

Yeni Aktivite Talebi

Yoneticilerin Donence’de yetkili olduklari organizasyonlara bagl asistanlari segerek
uyumsuzluklarini listeyelebildigi, uyumsuzluga ve ileri tarihe aktivite olusturulabilen

assistt

hirtikile
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

ekrandir. Filtrelenen tarihte uyumsuzluk bulunmuyorsa “Uyumsuzluk bulunamadi” mesaji

° Akitivite Girig Listesi

ekrana yansimaktadir.

@ Her ayin 1 saal 13:00 iubarlyle|
ginglen kapatdacaktir, Aktivite ¢
tamamiamanz Cetvel hes:

Filtre Filtreyi Kapat

Organizasyon Tablosu

e I
Segim Yapimz

Galigan
Segim Yapimz

Tarih

Tarih seginiz. a

3.8.3.3. Ileri Tarihli Aktivite Olustur

Ileri tarih segilerek aktivite talebi olusturulan ekrandir.

assistt
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

é Aktivite Olugtur

Yenl Aktivite Talebl

Caligan Bilgisi
Birliktte Test Operasyon T1

Aktivite Tipl

Segim Yapiniz v

Aktivite
Secim Yapinz
Baglangig Taribi

Tarth seginiz. &

Bitly Tarih

Tatih seginiz. a
Agiklama

Agiklama

Iptal Kaydet

3.8.4. Aktivite Onay1

Yoneticilerin Donence’de yetkili olduklari organizasyonlara bagli asistanlar1 secerek
1. ve 2. onayda bekleyen aktiviteleri listeleyebildigi ekrandir. Aktivite taleplerinin detayini
goriintiileyerek 1. onayda bekleyen talepleri onaylayabilir veya reddebilir, 2. onayda bekleyen
talepleri iptal edebilir.

assistt
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

3.9. Kokpit Modiilii

Yonetici ve asistanlarin ihtiya¢ duydugu anlik verilerini raporlayarak takip edebildigi
kompakt ekranlari igeren modiildiir.

assistt

hivtikile

3.9.1. Anasayfa

Asistanlarin kendi verilerini goriintiileyebildigi ekrandir. Anlik olarak i¢inde

assistt
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

bulunulan giine dair vardiya, kisa mola ve yemek molasi verileri grafik tizerinden
goriintiilenebilmektedir. Asistan grafiklere kaydirarak ulasabilir.

Sayfanin alt kisminda ise tamamlanacak ¢aligsma siiresi, kalite ortalamasi, miisteri
memnuniyeti ve giiven endeksi verileri izlenebilmektedir.

Kokpit Kokpit

=
) Toknik Biigher
==/

27/01/2025 Pazartesi

Teknik Bligher

27/01/2025 Pazartesi

@ Login @Logout @ Fazia Mesai @ Kalan @ Gergeklesen @ Fazia Mola @ Kalan @ Gergeklesen @ Fazla Mola @ Kalan
- - > -
Tamamlanacak Caligma 0 sa Temamlanacak Caligma 0 sa Tamamlanacak Caligma 0 sa Kalit 100
Sorest 0k Kalite Ortalamast 100 Surest 0ok Kalite Ortalamast 100 Suresi 0dk e Ortalamas:
Mugterl Memnuniyeti %100  Guven Endeks! %100 Mugteri Memnunlyeti %100  GUven Endeks| %100 Mugteri Memnuniyeti %100  Guven Endeks| %100

3.9.2. Teknik Bilgiler

Asistanin kendi teknik bilgilerini goriintiileyebilecegi ekrandir.

Teknik Bligiler

Teknik Bilgilerim

Ige Girlg Tarihl 01/10/2022
Bordro Gegls Tarih| 01/10/2022
Egitim Baglangig Tarihi 23/05/2022
Unvan ASISTAN
Birlm AVEA DI§ KAYNAK TEST TL 2
Proje TumG
Alt Takim Tumis

assistt
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

3.9.3. Satis Performansi

Yoneticilerin proje veya takimlarindaki asistanlarin satis performansini raporlayabilecegi
ekrandir. Veriler takim veya lokasyona gore siiziilerek raporlanabilir. Calisan se¢imi isme
veya sicile gore filtrelenerek yapilabilir.

Filtreyl Kapat
Filtreyi Kapat Filtreyl Kapat
T Filtre Tipi
Filtre Tipl Filtre Tipl
Proje N
Takim v Takim v
Gahigan
Takim Takim
Segim Yapinz v
Proje Secim Yspinz
Lokasyon
Gahigan Seglml
Giresun, Samsun e
Secim Yapinz
Secim Yapiniz

Tamiini Goster
TUm@ni Goster Segilenleri Gister
Tumini Goster Secilenleri Gister

Asistan Bazli Degerler

Filtrelenen verilerin detayina “Detay” butonu ile erisilebilmektedir.

Kokpit

Kokpit

Asistan Bazh Degerler
Sicil Numaras) oisdee
Asistan Bazli Degerler
Login ID
Isim Celik Test
Satig 25
saug 3
Dig Arama 50
Dig Arama 66
Bagan %50
Bagan %46.97
Hedef 13
LB —
Kumule o
@ | -

1 Kayittan 1. kayit gésteriliyor.

3.9.4. Asistan Takip

assistt
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

Yoneticilerin giiniin santral hareketlerini grafik ile takip edip goriintiileyebilecegi

ekrandir.

13.02.2025 13:33

33

Asistan

ACD @ ACW @AVAIL @ Yemek Molasi

3.10. Metrik Modiilii

Yoneticileri asistanlar1 ve asistanlarin kendi performans verilerini takip ettigi,
raporlayabildigi, performans kriterlerini giinliikk bazli inceleyebildigi ve bu degerlere itirazlar

olusturabildigi modiildiir. Bu modiil web uygulamas: ile birebir ayni kurallarla ¢aligmaktadir.

assisTt 2
N =
hinlikile R £
X &

Bir arama yapin.., )
kO. yap )
Merhaba
Birliktte Test
0, —
a < —]
Kim Kimdir? Akademi Metropol Card
Re)
2] = @
s .,‘ ke e
= >z L
il Metrik s
L ] o
oyunlw‘uma 12::&5, AssisTT Benim
e B ®
Al-sat AssisTT Mood Bordro
=, . o
— N
Kategoriler Ana Sayfa Profil
I @] <

assistt

hirlikile
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3.10.1.

Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

Performans Sayfasi

Takim liderleri calisan se¢imi yapabilecek iken asistanlar dogrudan kendi verilerine

ulasacaktir.
TL Girisi

Pertarmans Hirsz Dsgerandirme

Galigan Segimi

(o

\

TL ADI VE SOYADI

| Gorsel | 99999 (FT)

\. Son karne tarihi; 0&8/10/2022

2012 Arlik

Puan  Prim
95 L

® ruen @ Takim Orlalama
120
O 2
= A
Kategoriler ana Sayfa Prafil
11} o <

Asistan Girisi

Performans
/7N, ASISTAN ADI VE SOYADI
| Gérsel | 53099 (FT)

Son kare tarlhi: 06/10/2022

2022 Eylul

Puan  Prim
8

4107

™

Son & Aylik Ortalama Puan Grafigi

Hizmet Birimi
® Pun @ RN @ Takim Ortalama

O 2

= A

Kategorier #na Sayfa Profil
L O <

Bu kisimda Takim liderleri asistanlardan se¢im yaparak devam edecektir.

Performans Itiraz Degerlendirme

Caligan Segimi

Performans ltiraz Degerlendirme
Caligan Segimi
-~
f O xvzq )
b M h
XYZOE 99959 >

/"’ TL ADI VE SOYADI
Gorsel | 99999 (FT)
Son karne tarihi: 06/10/2022

2020 Ocak

2019 Aralik
Puan Prim Puan Prim
100 445TL 96 370TL
= 0 2
— ~
Kategoriler Ana Sayfa Profil
n @] <

i O ~
\ XYZQE )
N = @
XVZQE
o a XYZQE
Gorsel | 99999 (FT)
Son karne tarihi: 06/10/2022

2022 Ekim 2022 Eylal

Puan Prim. Puan Prim

35 0TL 88 410TL

TH

i

Son 6 Aylik Ortalama Puan Grafigi

Hizmet Birimi y s
® Puan @ ‘Ottalamna @ Takim Ortalama

— O o]
= A
Kategoriler Ana Sayfa Profil
1] O <

Asistanin verileri son iki ay olacak sekilde ekrana gelecektir, ilk olarak son donem segili

olacak ve ekrandaki veriler son dénemin verileri olacaktir. Ik olarak calisan son iki donemdeki

puanini, primini ve kriterini goriintlileyecektir. Bu kisimda secili dénem koyu turkuaz

dolgudadir, diger doneme tikladiginizda ekrandaki veriler bu doneme gore degisecektir.

assistt

hirlikile
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

Ikinci kisimda son 6 aylik calisan kendisinin, takimimin ve hizmet biriminin ortalama

puanlarini goriintiileyecektir (burada yukaridaki secilen donem etkisizdir).

Son 6 Aylik Ortalama Puan Grafigi

Hizmet Birimi
®

@ Puan Ortalama

@ Takim Ortalama

120
100
80

60

Ugiincii kistmda galisan sectigi ddneme ait Performans verilerini goriintiileyebilir ve son
donem verilerinde hatali kisimlar i¢in itiraz edebilir. Bunun i¢in hangi kriterde itiraz
olusturacaksa onun altinda bulunan “itiraz Et” butonuna basmasi gereklidir. Bu butona
tikladiktan sonra karsisina itiraz etme formu cikacaktir (bu form Assistt Portal ile entegre

calismaktadir, ultra sistemlere dahil degildir).

Performans Detaylari - 2022 Ekim

ST i vosya

- . ~—
Performans Kriteri Adi : Kalite Puani &« itiraz Et |+
|
Agirhk : %27
9 " Ad Soyad =
B trazFormuxisk X
Puan: 27 ey
Puan Detay (D) Kalite Dinleme Degerlendinme, Mail Kalilesi,
Sicil No Diister] Sikayet! ¢ Tegekdilrl itirazlannizn
" litfen "Ukra® iizerinden yapiniz. Bu ekranda
Kalite Ortalama 100 Kaliteile ilgili iliziniz, litfen Gagn
99953 Itirazlanindzan farkli konular (gin kullaniniz,
«{rn: Ultrada dinlerne ortalamasi ile
i 7 i . Wikyastaki dinlzme artalamas: birbirinden
Kalite Degerlendirme Sayisi 1 tiraz Tariti Bl
. 0810/2022 (i) Miraznm performans flanindan en geg 96
@ Itiraz Et saat igerisinde yapabilirsiniz. Gegrig tarinler
N iin lutfen itiraz girigi yapmayiniz,
Login 1D Defjerlendirmeye alinmayacakti.
Performans Kriteri Adi : Dogru Kayit Kapama nan ftiraz neden ve agiklamanizi itiraz Agiklama®
alanine ayrinul olarsk giriniz.
Agirhk : %20 Itiraz Edilen Kriter
(i) Miraz degeriendimeniz iigii birim tarafindan
Puan : 0 Kalite Puan! yapilim 4 giin igerisinde sizlere iletilecektir.
Puan Deta it i Ttiraz adilen kame giinil alanina itfen, itiraz
Y Itiraz Edilen Karne Gund © ettiiniz defjere alt tarii yaziniz. liraz1
. . . yaptiginiz giniin tarihin degil
HataliKayitKapamaSayisi ( % ) 0 06/10/2022 v
© itirazEt
Test mobil
— A [o]
= A
Kategoriler Ana Sayfa Profil
7 > >l
il 8} <
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Dordiincii kisimda c¢alisan sectigi doneme ait Performans Detay verilerini tarihleri

secerek excel c¢iktis1 olarak cihazina indirebilir ve bu sayede giinliik verilerini inceleme

imkanini kullanabilir.

Performans Veri Detaylan - 2022 Ekim

@ Detaylari gérebilmek icin lutfen tarih arahig
giriniz

Baglangig Tarihi
Tarih seginiz. ~
Bitig Tarihi

Tarih seginiz. ~

CMS (Excel) Diger Veriler (Excel)
Degerlendirme Formilan (Excel)

Itirazlanm (Excel)

Seglll Dokimanlan indir

= O R
Kategoriler Ana Sayfa Profil
1 @] <
3.10.2. Itiraz Degerlendirme

Takim liderlerini erisim saglayacagi bu modiilde, TL’ler asistanlarin ya da kendi
olusturduklar1 degerlendirilmemis (durumu kayit pozisyonunda olan) itirazlar1 bu kisimda
degerlendirerek siireci ilerletebilecektir. itiraz olusturulan kullanictya, karne tarihlerine ve KPI

kriterine gore degerlendirilecek itirazlar filtrelenebilir.

assistt
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Metrik

Performans

Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani

itiraz Degerlendirme

Olusturulan

(Q Kisi Ara

)

itiraz Karne Tarihi Baglangig

08/07/2022 v
itirazi Degerlendir
itiraz Karne Tarihi Bitis
Bildirim No : 309430
08/10/2022 N .
KPI Ad : Kalite Puani
KPI Kriteri Itiraz Edilen Karne Giinii : 08/10/2022
Sicil No : 999958
Segim Yapiniz v X
Login ID : 111111
Olusturan Kullanici : EWQRSA
“ SLUTRER R 99999
Olusturulan Kullanici : XYZQE
Bildirim No : 309430 MeTerrEm: AMASYA
Itiraz Edilen Karne Giinii : 08/10/2022 Birime: TTG TELEFON TAKIM
KPi Adi : Kalite Puani Olusturma Tarihi: 08/10/2022
Sicil No : 999998 )
Aciklama : Test mobil
Login ID : 111111
Dosya
Olusturan Kullanici : EWQRSA
B itiraz_309430itirazformu.xlsx
Olusturan Kullanici ID: 99999 ‘ -
Olusturulan Kullanici : XYZQE
Onay / Red
Lokasyon : AMASYA
e Red v
Birim : TTG TELEFON TAKIM
Olusturma Tarihi: 08/10/2022 Agiklama
Agiklama : Test mobil Test mobil
B Degerlendir
10/500
I< < > >l
— )
Kategoriler Ana Sayfa Profil [ Iptal ]
1 @) < i @] <

3.10.3.

TTG Mobil Agent Dashboard

TTG Mobil Operasyonda bulunan yoneticilerin kendilerine bagli olan ¢alisanlarin ve

asistanlarinda kendi performans

verilerine ulasabildigi modildir. TTG Mobil grubunda

calisanlar; ¢agri, staff, hizmet talebi gibi verilerine bu modiil iizerinden hizlica ulasabilirler.

assistt
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° Metrik

Itiraz TTG Mobil Agent
Degerlendirme < Dashboard

° Metrik

Péifoniain itiraz (I’TG Mobil Agent
Degerlendirme \_ Dashboard

O, Caligan Ara (En az 4 karakter giriniz
Baglangig Tarihi
Baglangig Tarihi 06/05/2024 a
06/05/2024 a | Bitig Tarihi
06/05/2024 a
Bitig Tarihi
Veri Baghgi
06/05/2024 a — ) .
Veri Baghip Cagn
Staff .
Segim Yapiniz v X |
Hizmet Talebi

“ -

Wrong Hizmet Talebi
Kalite Verileri

[ Sikayet

3.11. Anons Modiilii

Anlik anonslarin veya maksimum 30 giin boyunca yayimlanmasi istenilen anonslarin
yapildigi modiildiir. Ozellikle operasyon tarafinda anlik yogunluk, kesinti, ariza, etkinlik gibi
anonslarin bildirilmesi amaciyla kullanilacaktir. Bu modiil {izerinden yapilacak anonslar ile

hizl1 aksiyonlar alinmasi hedeflenmektedir.
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assistTt

hirtikile e
\/O Bir arama yapin b
Merhaba
Birliktte Test
b3 | =

Kim Kimdir? Akademi Metropol Card
Re)
& KA @

Duyurtve g bein \ e
= l~ w:

Verint WFM
Vardiya Metrik Anons

@ o ®
Sati Takdir & 7 i
Oyunlastirma Tegakilr AssisTT Benim

e 5 B

Al-Sat AssisTT Mood Bordro

= *® 2

Kategoriler Ana Sayfa Profil

I @] <

Anons Cikma Kriterleri:

TL, GY, Yonetici, Midiir, Direktor, GMY pozisyonundaki yoneticiler anons
cikabilecektir. Anons ¢ikma yetkisi olan kullanicilar kendisine bagli calisanlardan sectigi
unvandaki kisilere anons ¢ikabilecektir. Anons ¢ikarken unvan se¢imi yapilmasi zorunludur;
secilen unvanda olan kullanicilara anons gidecektir. Cikilan anons, anons ¢ikan kullanict ve
vekil atanan kullanicilar tarafindan bitis tarihi gelmediyse goriintiilenebilecek ve
silinebilecektir. Cikilan anons hem anonsu olusturan hem anons da vekil se¢ilen hem de segilen

unvanlardaki kullanicilarda anonslarim sayfasinda ve bildirim panelinde yer alacaktir.

3.11.1. Anonslarim

Anonslarin takip edilecegi ekrandir. Sadece yetkili kullanicilar “Anons Ekleme /
Cikarma” butonunu goriintiileyecektir. Cikilan anonslarin detaylar1 asagidaki  gibi
goriintiilenecektir. Olusturulmus anonsun baslangic zamani gelmeden bu sayfada

gorilintiilenemez olacaktir, bitis tarihi gelmis anonslar otomatik bu sayfadan kaldirilacaktir.

Anonslarim
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w0- TEST MOBIL - ANONS BASLIK
TEET MOBIL - ANCNE D TAY

TALIN AVAKYAN TORUN
Anons Baslangig Tarihi: 09.09.2022 04:32

Anons Ekleme / Cikarma

= 0 o]
— ()
Kategoriler Ana Sayfa Profil
il @] <

Bildirim Paneli

1003 @

<« Bildirimlerim (1]
assisTt i
bil”“&tfe 8 9 o> TALIN AVAKYAN TORUN

Test Mobil Anons Baglhk

o ke .
| O Bir arama yapin.. ) Test Mobil Anons Detay
N oA
Bildirim Tarihi: 08.09.2022 16:15
Merhaba Hiiseyin
0, Q —
i ~ [ ]
Kim Kimdir? Akademi Metropol Card
e .
o i A # LN
laniar fzin Anons
: o ©
::;’:L;‘, AssisTT Benim Al-Sat
=N
AssisTT Mood Bordro
= * 2 = A 2
Kategoriler Ana Sayfa Profil Kategoriler Ana Sayfa Profil
] @] < 1 @] S

3.11.2. Anons Ekleme

Yetkili kullanicinin Anonslarim sayfasindaki “Anons Ekleme / Cikarma” butonuna
tiklandiginda ulasacagi ekrandir. Anons olusturma formunda anons bashik ve detay verileri
girildikten sonra bu anonsu anons sahibi diginda silme yetkisinde olan bir kullaniciya atamak
isteniliyorsa vekil se¢imi yapilacaktir (zorunlu degildir). Anonsun baslama ve bitis tarihi

secilecektir (anons minimum 5 dk olarak ekranlarda kalacaktir, daha kisa siireli anonslara

assistt
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manuel miidahale edilerek anons sahibinin ya da anons vekilinin ¢ikarma sayfasindan silmesi
gerekmektedir). Bu anonsun bagli c¢alisanlardan hangilerine gitmesi isteniliyorsa bu
kullanicilarin unvanlar segilecektir. Eger anons sadece bildirim panelinde yayinlanacaksa
bildirim butonu isaretlenecektir, eger anonslarim sayfasinda yayinlanacaksa se¢cim yapilmadan

devam edilecektir.

& Anons Ekleme / Gikarma 09/09/2022 | 04:32 ¥
Ekleme Cikarma Anons Bitig Tarihi / Saati
09/09/2022 | 04:37 v
Anons Bashgi
. Unvan Segimi
TEST MOBIL - ANONS BASLIK
Segim Yapiniz v
Anens Aciklama Kurumsal {iriin ve is anlz. kidemli uzmani

TEST MOBIL - ANONS DETAY
Test yonetimi uzmani

Vekil Atama
= 0 R
Segim Yapiniz v ;
Kategoriler Ana Sayfa Profil
XYZQ WE
I @] <

3.11.3. Anons Cikarma

Yetkili kullanicinin Anonslarim sayfasindaki “Anons Ekleme / Cikarma” butonuna
tiklandiktan sonra “Cikarma” tabina tikladiginda ulasacagi ekrandir. Anonsun siiresi bitmemis
olsa dahi bir nedenden dolay1 anonsun kaldirilmas1 gerektiginde kullanilacak ekrandir. Bu

anonsu yaratan kullanici ya da anons i¢in vekil atanmis kullanicilar tarafindan silinebilir

olacaktir.
< Anons Ekleme / Gikarma
Ekleme Gikarma

TEST MOBIL - ANONS BASLIK

TEST MOBIL - ANONS DETAY

Anons Bitis Tarihi / Saati 09.09.2022 04:37
ﬁ Gikar

.
ASSistTt
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3.12. Takdir & Tesekkiir Modiilii

AssisTT is prensipleri ¢ergevesinde tiim kullanicilarin birbirlerine takdir & tesekkiir
edebilmeleri i¢in olusturulmus modiildiir. Kullanici “Takdir & Tesekkiir” modiiliine girdiginde

asagidaki alanlar1 gérmeli. Tasarim asagidaki alanlar temel alinarak yapilmalidir.

QassisTt P
Iy “
hivtiktle 2 g
7 N
\/O Bir arama yapin.. )
L o
Merhaba
Birliktte Test
@, —
) ] =]
Kim Kimdir? Akademi Metropol Card
ey
Duyuru ve i¢ L\.‘J @
"%I:nlar Izin Extra
| :
""‘;:;'dz:"' Metrik Anons
) &
Sat; Takdir & : .
Oyunlastirma Togekkir AssisTT Benim
°©c E &
Al-sat AssisTT Mood Bordro
— ‘ o]
— oy
Kategoriler Ana Sayfa Profil
1 (@) <

3.12.1. Takdir & Tesekkiir Gonder

Ik &ncelikle takdir & tesekkiir gonderilecek kisi segilecektir, sonra prensip secimi

yapilip en alttaki 6nizleme alan1 kontrol edilecek ve ilerle butonuna basilacaktir.

= Takdir & Tegekkiir £ Takdir & Tesekkiir £ Takdir & Tegekkiir £ Takdir & Tegekkiir

Takdir & Tegekkir Gelen Giden ‘Takdir & Tegekkiir Gelen Giden ‘Takdir & Tegekkiir Gelen Giden Takdir & Teekkir Gelen Giden
Gonder Kutusu Kutusu Gonder Kutusu Kutusu Gonder Kutusu Kutusu Gonder Kutusu Kutusu

k! 3
Kisi Segimi

KV Kigi Ara
(O s 0)

Prensip Segimi

— 0y o]
— ()
Kategoriler Ana Sayfa Profil

1] ] <
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Kisi Segimi Kisi Segimi
i A % . A
(O omay ) (" O, Huseyin Omay - A063936 )
g v/ LS v/
Ahmet Omay ~ A071242 > Prensip Secimi
Hiiseyin Omay ~ A063936 >

Prensip Segimi

= O 9}
=t )
Kategoriler Ana Sayfa Profil
1] @] <

Kategoriler

Ana Sayfa

] @]

Profil

<

Onizleme & Taslak

HUSEYIN OMAY - A063936

"ot o B[ ¥
l@lﬁﬂ;

ilerle >

Fark Yarattigin
igin tegekkilrler!

= 0O P
Kategoriler Ana Sayfa Profil
] @] <
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Son olarak mesaj iletilecek alanda prensiplerin kendi mesajlar1 yer almaktadir (kullanici

bu mesaj1 diizenleyebilir). Kontroller yapilip takdir & tesekkiir génderilecektir.

Takdir & Tegekkiir Gonder

([}
i

Gelisim ve degisim yolculugumuzda Fark
Yarattidin igin tegekkiirler!

Mesajinizi Yaziniz

3.12.2. Gelen Kutusu

Kullaniciya iletilmis takdir & tesekkiir mesajlarini, kullanicinin takip edebilecegi

ekrandir. Tiklanarak detaylari agilabilir.

< Takdir & Tegekkiir

Takdir & Tegekkiir Giden
Gonder Kutusu

Gelen Takdir & Tesekkiirlerim(7)

Muhammed Yusuf Koger Test
Tarih @ 21/09/2022
>
.. Gonllleri Fethettigin igin
Prensip  TEGEKKURLER ASSISTTLI!
Muhammed Yusuf Koger Test
Tarih @ 21/09/2022
>
. Sorumlu Hissettigin icin
Prensip : TESEKKURLER ASSISTTLI !
Muhammed Yusuf Koger Test
Tarh @ 21/09/2022
>
.. Her Gtin Ogrenmeye Deger Verdigin
Prensip : jcin TESEKKURLER ASSISTTLIL
= O o)
— )
Kategoriler Ana Sayfa Profil
[} (@) <
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3.12.3. Giden Kutusu

Kullanicinin gonderdigi takdir & tesekkiir mesajlarint takip edebilecegi ekrandir.

Tiklanarak detaylar1 agilabilir.

£ Takdir & Tegekkiir

Takdir & Tegekkiir Gelen
Gonder Kutusu

Giden Takdir & Tegekkiirlerim(8)

Huseyin Omay
Tarih i 21/09/2022

Prensip  : Sorumlu Hissettigin igin >
TESEKKURLER ASSISTTLI !

Muhammed Yusuf Koger Test

Tarih : 19/09/2022

Prensip  : Fark Yarattigin igin TESEKKURLER >
ASSISTTLI!

Selman Kapti Test

Tarih : 19/09/2022

Prensip  : Cevik Calistigin icin TESEKKURLER >
ASSISTTLI!
= O o
- A
Kategoriler Ana Sayfa Profil
1] @] <

3.13. AssSISTT Benim Modiilii

AssisTTlilerin “Daha Fazlas1” i¢in igindeki yaratici fikirlerini ve dnerilerini paylastigi,
miisteri memnuniyetini ve verimliligi artirmayr amaglayan bir oneri/bildirim modiliidiir.

Ayrica bu modiilde calisan geri bildirimi ve bilgi giivenligi talepleri de agilmakta ve takip

edilmektedir.
assistt
hivlikite £ g
\‘/O Bir arama yapin.. x\;
R S/
Merhaba
Birliktte Test
) b =
Kim Kimdir? Akademi Metropol Card
¥ @
Porgtcle izin Extra
llanlar
= l~ >
i Melrik‘ Ao
@ ° )
O i AssisTT Benim
e [ =&
Al-sat AssisTT Mood Bordro
= *® P
Kategoriler Ana Sayfa Profil
i O <
ASSistTt
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3.13.1. Akhimda Bir Fikir Var

“Aklima Harika Bir Fikir Geldi!” diyen AssisTTlilerin yenilik¢i ve yaratici fikirlerinin
toplandig1 bu modiilde DAHA FAZLASI i¢in ugrasiyor, AssisTTlilerin i¢indeki yaraticiligi ve
inovasyonu ortaya ¢ikartiyor, verimliligi artiriyor, tasarruf sagliyor ve miisteri memnuniyetini

tyilestirmeyi hedefliyoruz.
3.13.1.1. Fikir Paylas

Kullanicinin fikirlerini iletecegi form ekranmidir. Fikir i¢in eklenecek dosya ylikleme
kisminda; kullanici her birinin maksimum boyutu 25 MB olabilecek excel, belge, fotograf ve

sunum tiirlerinde maksimum 3 dosya paylasabilecektir.

< AssisTT Benim

YT - Oneri Adi
Aklimda Bir Fikir Caligan Geri Bil
T gi Glivenligi
ML Bk ] Gneri adi giriniz

(@ "Aklima Harika 8ir Fikir Geldil" diyen o
Oneri Detay!

dive Gneri detay) giriniz

Fikir Paylag

Sicil No Yerel ve Global Grnek
63936 Brnek giriniz.
Ad Soyad

Hiseyin Omay

Lokasyon
Dosya Yiikle

Istanbul &

Operasyon

iptal ‘
Yazilim Geligtirme Mudurlaga

0O >4

Unvan =
Kategoriler Ana Sayfa Profil

Fonksiyon Lideri

3.13.1.2. Fikirlerim

Kullanicinin daha 6nce ilettigi fikirlerini takip edebilecegi ekrandir. Detayr gér butonu
ile fikir i¢in ekledigi dosyalar vb detaylar1 gorebilecektir. Eger fikri yaymnlanmis ise kag kisi

tarafindan goriintiilendigini ve begenildigini de gérmiis olacaktir.

assistt
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& AssisTT Benim

Aklimda Bir Fikir [N .
B ‘ Sloaents

(@ “Aklima Harka Bir Fikir Celdi
lerin yenil k

X
fasioses Test Gneri adi 3 14/09/2022
Fikir Payla Fikirlerim Tim Fikirler
—— ® 0 Begeni ® osEnlene
Fikirlerim doed Dpiesh
Test oneri detayl 3
Oneri Adi : Test éneri adi
Begeni : 0
Goriintileme : 0
Tarih : 21/09/2022 Yerel ve Global Srnek
= Test global omek 3
@ petay: Gor
Oneri Adi : Test mobil
Begeni : 0
T Dosyalar
= O R
e I§  image0ol (2)jpg
Kategoriler Ana Sayfa Profil
1] @] < n o <

3.13.1.3. Tiim Fikirler

Fikir elgileri tarafindan, tiim fikirlerin degerlendirilerek kullanicilara yayinlanmasina
karar verdikleri fikirlerin takip edilecegi ekran olacaktir. Kullanict bu fikirlerden “Iste Bu Iyi

Fikir” dedigi fikir(ler) i¢in begen (kalp) ikonuna tiklayarak destek olabilecektir.

& AssisTT Benim

Aklimda Bir Fikir [N} el :
Sidirimim ‘ e

yara
2 DAHA FAZLASI igin
ilerin igindeki yaraticihg ve

Fikir Paylag Fikirlerim Tum Fikirler
X
Tum Fikirler
Test iglemi 19/04/2022
Oneri Adi - Test islemi
Begeni: 3 Atakan Aydogdu @
Gorlintileme : 1
Tarih : 19/04/2022
@ 2 Begeni €@ 112 Gérintiileme
© Detay Gor Oneri Detay
e Bu bir test iglemidir. Bu bir test iglemidir. Bu
Oneri Adi: LOKASYON bir test iglemidir.
Begeni: 2

= 0O Q 0 Atakan Aydogdu @
Kategoriler Ana Sayfa Profil ’

Varal vin Rlahal Avnal

1] ©) < 1] @ < © 3 Begeni > 112 Gérlintiileme
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3.13.2. Calisan Geri Bildirimim

“Calisan Memnuniyeti” degerimiz kapsaminda mobil uygulama {izerinden geri bildirim
sistemi araciligi ile bireysel geri bildirimleri topluyor, hassasiyetle inceliyor, gelisim ve aksiyon

alanlarmni belirliyoruz.
3.13.2.1. Cahsan Geri Bildirim Olustur

Calisanin geri bildirim formu ile geri bildirimlerini iletecegi ekrandir.

< AssisTT Benim
Unvan
Akhmda Bir Fikir Caligan Geri i B
Var Bilgi Givenligi Fonksiyon Lideri

Geri Bildirim Baghg:

Segim Yapiniz v

nceliyor,

gelisim ve aksiyon alanlanii belirliyoruz Geri Bildirim Detay!

Salisan G“i‘:"diﬁm Geri bildirim detay) giriniz.

Olusty
Sicil No
63936
Ad Soyad 0/500
Hiiseyin Omay Kaydet
Lokasyon
istanbul E O /Q\
Operasyon Kategoriler Ana Sayfa Profil
Yazilim Geligtirme Mudrligu 1l @) <

3.13.2.2. Cahsan Geri Bildirimlerim

Calisanin daha Once iletmis oldugu geri bildirimlerini ve bu bildirimlerin siirecinin ne

durumda oldugunu takip edebilecegi ekrandir.

= AssisTT Benim
alisan i
Var il i

Bilgi Giivenligi

iz

Galigan Gerl
Bildirimlerim
Galigan Geri Bildirimlerim
X
Gerl Bildirim Basligi Galigan Ger Bildirimi e
Galigan Geri Bildirimi 19/09/2022
Gerl Blldirim Detayi : Test Web Uygulama
Tarih - 19/09/2022 Geri Bildirim Detayi
@© vetay cor Test Web Uygulama
Gerl Blldirim Basligi Galigan Ger! Blldirimi
Ger Bildirim Delay: : Testmobil gab
deneme.
Durum: Reddedildi
= 0 2 |
= n islem Agiklamasi: test
Kategoriler Ana Sayfa Profil
1] @] < 1] @] <
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3.13.3. Bilgi Giivenligi

Tiim Assistt’liler olarak temel gérevlerimizden birisi olan bilgi giivenliginin saglanmasi
konusunda karsilastiginiz ya da bilgi giivenligini tehlikeye sokacagini diistindiigiiniiz her tiirlii

bildirilerinizi yapabileceginiz ekrandir.
3.13.3.1. Bilgi Giivenligi Talep Olustur

Bilgi giivenligi talep formu ile bilgi glivenligi taleplerinizi iletecegi ekrandir. Dosya
yiikleme kisminda; kullanici her birinin maksimum boyutu 25 MB olabilecek excel, belge,

fotograf ve sunum tiirlerinde maksimum 10 dosya paylasabilecektir.

&« AssisTT Benim
Aklimda Bir Fikir Caligan Geri RS e
Var Blldirimim Bilgi Giivenligi

ak temel gérevlerimizden Talep Adi

ijinin saglanmas

Iniz ya da bilgi
|

Talep ad: giriniz

Bilgi Givenligi Talep 9 Talep Detayi
Olugtur T
o Talep detay giriniz.
Sicil No
63936
Ad Soyad
0/500
Hiiseyin Oma:
¢ Y Dosya Yiikle
]
Lokasyon [

| + }
istanbul l

[ Iptal
Operasyon

Yazilim Gelistirme Midurligi

= O O
-— m
Unvan Kategoriler Ana Sayfa Profil
Fonksiyon Lideri
Y I 0 <

3.13.3.2. Bilgi Giivenligi Taleplerim

Calisanin daha once iletmis oldugu bilgi giivenligi bildirimlerini ve bu bildirimlerin

siirecinin ne durumda oldugunu takip edebilecegi ekrandir.
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£ AssisTT Benim

AKlimda Bir Fikir | Galigan Geri e
Var G  Bllo! Glveniigt
nzder

oL

X

Bilgi Guvenlig
Taleplerim

Test bg adi 2 14/09/2022
Bilgi Giivenligi Taleplerim Talep Detayi
Test bg detay 2
Talep Adi: Test bg adi 2
Talep Detayi: Test bg detayi 2
Tarih 14/09/2022
@© Dpetayi Gor
Kapanig:
Talep Adi Testbg adi iglem Agiklamasi: iglemde
Talep Detay: Test by detay!
Tarih: 14/09/2022
Dosyalar
-y D) (o]
e e N Ii image001 (2).jpg
Kategoriler Ana Sayfa Profil
11l @] < ] @] <

3.14. Al Sat Modiilii

Calisanlarin emlak, otomobil, teknoloji gibi kategorilerde varliklarint kendi aralarinda
iletisim kurarak satma/alma firsatlarin1 degerlendirdikleri bir modiil olarak tasarlanmistir. Bu
modiildeki satma/alma veya paylasimlar gibi islemlerinde tiim kullanicilar uygulama kullanim
kosullari metninde onayladiklari metne gore sorumlu olacaktir (“AssisTT Rehberlik ve Miisteri
Hizmetleri A.S., AssisTT Birliktte Mobil uygulamasinda paylasilan bilgiler ya da bilgilere
dayanilarak yapilan islemlerden veya uygulamaya ulagilamamasindan dogan ve dogacak zarar
ve/veya kayiplardan dolayr hi¢bir sekilde sorumluluk kabul etmez. AssisTT Birliktte Mobil
uygulamasinda paylasilan 6geler, higbir kisi ve/veya kurulusa herhangi bir konuda, herhangi
bir taahhiit icermemektedir. AssisTT Birliktte Mobil uygulamasinda yer alan bilgiler 1s181nda
verilecek her tiirli kararla ve tasarrufla ilgili tim sorumluluk, uygulamay1 ziyaret eden kisiye,
paylasimlarla ilgili sorumluluk paylasana aittir.” Gibi uygulama kullanim kosullar1t metninin
tamamina Profil modiiliinden ulasilabilir). Bu modiilde ilanlar kategorize edilebilecektir.
Modiil, “Ilanlar’ ve “ilan Kontrolii” kisimlaridan olusmaktadir. Ilanlar sayfasi tiim
kullanicilara agik olarak ilanlarin, Ilan kontrolii sayfast ise yetkili kisiler tarafindan bu ilanlarin

iceriklerinin kontrollerinin ve sikayet kayitlarinin takip edilecegi sayfalar olacaktir.
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3.14.1. Ilanlar

Ilanlar sayfasinda alt kategoriler icinde yer alan tiim ilanlar tiim mobil kullanicilar
tarafindan takip edilecektir. Alt kategoriye ait ilanlan filtrelemek i¢in alt kategoriye bir kez
tiklanir ve turkuaz olursa secilmis olur ve sadece segili alt kategori igindeki ilanlar sergilenir.
Turkuaz dolgudaki alt kategoriye tekrar tiklanmas1 durumunda filtre temizlenir tiim alt kategori
ve ilanlar sergilenir (segili alt kategori tekrar beyaz dolguya geri gelir). Ilanlar tiim kullanicilar
tarafindan olusturulabilir ve yetkili kisilerin onayma gonderilebilir. Ilan sahibi ya da sikayet
tizerine yetkili kisilerce ilanlar silinebilir. Yine ilan sahibi ilanin1 tekrar diizenlenip

yayinlanmasi i¢in yetkili kisilerin onayina sunabilir.

[lan olusturma adimlar ilk énce Al sat modiiliine giris yapmak ardindan “Yeni ilan
Olustur” butonuna basmak ile baslar. Tlan olusturma formunda bu ilanmn gésterilecegi kategori
secilir. ilanmn bashgi, ilan agiklamasi, eger ilan hakkinda aranmak ya da mesaj almak
isteniliyorsa iletisim numarasi, ilanda gosterilecek gorsel (ilk gorsel ilanlar sayfasinda
gosterilecek ana gorsel olacaktir, en fazla 3 gorsel eklenebilir) eklenir. Kaydet butonuna
basilarak ilaniniz yetkili kisilerin onayina gonderilir. Yetkili kisiler tarafindan ilan onaylanana
kadar ilanimz Pasif ilanlarim sayfasinda goriintiilenecektir. Onay alinan ve yayma sunulan
ilanlar Tiim lanlar sayfasinda gosterilecektir. Yayinda olan ilanlardan kullanicinin sahibi
olduklar1 da hem Tiim Ilanlar hem de Aktif [lanlarim segimleri iginde yer alacaktir. Bir ilanin
satildigini, gecerli olmadigini, yazildigr gibi olmadigini ya da ilaninizi kaldiramadiginiz gibi
durumlarla karsilastiginizda o ilanin detaymi gér butonuna bastiktan sonra “Ilam1 Sikayet Et”

butonuna basarak sikayet nedeni ile yetkili kisilere ilan hakkinda sikayetinizi yapabilirsiniz.
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Yetkili kisiler tarafindan degerlendirilecek sikayetlerde ilanlar kaldirilabilir ya da sikayetin

gecerli bulunmamasinda sikayet silinebilir.
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[laniniz1 kaldirmak istiyorsaniz, ilanlar sayfasinda Aktif [lanlarim secimi yapip, silmek

istediginiz ilaninizt bulup, detay gor butonuna basip, ilan detaymi agip, “Sil” butonuna

basabilirsiniz. Bu sayede tiim kullanicilardan ilaniniz kaldirilmis olur. Eger ilaninizda bir revize

yapmak istiyorsaniz, bu sefer de yine Aktif ilanlarim tabindan ilgili ilan bulunur ve “Diizenle”

butonuna basarak ilgili alanlar diizenlenebilir.
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3.14.2. Ilan Kontrolii

Bu sayfaya sadece kategori yetkilileri tarafindan erisim saglanmaktadir. Kullanicilar
tarafindan olusturulan ilanlarin icerik ve gorsel kontrolleri yapildiktan sonra ilanlarin
yayinlanmasina, ya da ilanlardan sikayet edilenlerin sikayetlerinin degerlendirilmesi ile ilanin

ya da sikayetin kaldirilmasina karar verilmektedir.
3.14.2.1. Onayda Bekleyenler

Kategori i¢in olusturulan ilanlardan heniiz yayimnlanmamis ya da yayinlandiktan sonra
tekrar diizenlenmis ilanlarin yaymlanmasi icin girilecek ve degerlendirme yapilacak boliimdiir.
[lanin yayia alinmasina ya da alinmamasina karar vermek icin; yetkili kisi Onayda bekleyenler
tabina tiklar, ardina karsisina gelen ilanin detay gor butonuna tiklayarak detay sayfasina giris
yapar. Ilanin fotografini, ilanm iginde yer alan metinleri kontrol eder ve uygunluk olmasi
durumunda “Onay” butonuna basarak bu ilan1 herkesin gérmesini saglar. Uygunluk olmamasi
durumunda ise “Red” butonuna basar ve reddedilme nedeni ile birlikte ilanin yayina alinmasini
engeller. Yetkili kisiler ilanda yanhs gordiigii kisimlar1 diizeltme yetkisine sahip degildir,

ilandaki bilgiler sadece yaratan kullaniciya aittir.
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3.14.2.2. Sikayetler

Kategori i¢in olusturulan ilanlardan sikdyet edilenler icin degerlendirme yapilacak

boliimdiir. [lan hakkindaki sikayeti degerlendirebilmek icin; yetkili kisi Sikayetler tabina tiklar,

ardmna karsisina gelen ilanin detay gor butonuna tiklayarak detay sayfasina giris yapar. ilan

hakkinda iletilen sikdyetin nedenini inceler ve sikdyetin uygun olmasi durumunda “Ilani

Kaldir” butonuna basarak bu ilanin kaldirilmasini saglar. Sikdyetin uygunluk olmamasi

durumunda ise “Sikayeti Kaldir” butonuna basar ilanin yayinda kalmasini saglar.
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3.15. AssiSTT Mood Modiilii

Calisanlarin ¢esitli konularda duygu durumlarin1 paylagmasma olanak saglayarak

iyilestirici aksiyonlar alinmasini saglayamak, motivasyon yiikseltecek planlamalar yapilmasini

kolaylastirmak amaci ile olugturulmus modiildiir.
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Bekleyen sorular kisminda kullaniciya atanmis ve heniiz cevaplamadigi sorular yer

almaktadir. Soruya tiklandiginda cevaplar meniisii acilacaktir. Uygun goriinen cevap secenegi

isaretlenip kaydedilerek soru yanitlamasi tamamlanacaktir. Bildirim gonderilmesi planlanan

her soru i¢in saat 08:00’dan baslayarak ilgili kullanicilara bildirim iletilecektir. Bildirime

tiklayarak yine ayni sekilde cevaplar meniisiine ulasilarak soru yanitlanabilir.
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Assistt Birliktte Mobil Uygulama Kullanici Dokiimani
3.16. Bordro Modiilii

Calisanlarin diledigi zaman bordrolarin1 giivenli sekilde takip etmesi amaci ile

olusturulmus modiildiir.
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Bu modiile tiklandiginda; kullanicilardan sirket GSM numarasi olanlarin sirket GSM
numaralarina, olmayanlarin kisisel GSM numaralarma OTP mesaj1 ile 6 haneli sifre
iletilecektir. Bu sifre buradaki alanlara doldurulacaktir. Mesaj gelmemesi durumlarinda tekrar
gonder segenedi ile mesaj yeniden iletilmis olacaktir. Bilgi giivenligi geregi bu sifre 15 dk
icinde 3 kez arka arkaya yanlis girilirse; kullaniciya “Bordro modiiliine giris yapma hakkiniz
gecici stireligine kapatilmistir. Liitfen daha sonra tekrar deneyiniz.” seklinde bir uyar1 pop-up1
gosterilmekte ve kullanict 30 dk boyunca kara listeye alinmaktadir. Bu siire zarfinda bordro
modiiliine giris yapamayacaktir. Sifre gegerlilik siiresi; mobil uygulama iizerinde kullanici
bordro modiiliine tikladigi andan itibaren 60 dk kadar bu sifre kullanabilmektedir, bu siire
sonrasinda sifre gecersiz olacaktir ve yeniden bordro modiiliine giris yapilmasi1 gerekmektedir.
Basarili giris yapildiktan sonra; maksimum son 24 ay olacak sekilde ¢ikmis bordrolar
goriintlilenebilmekte ya da cihaza kaydedilebilmektedir (bunun i¢in ilk 6ncelikle dosya indirme

izinleri verilmesi gerekmektedir).
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Prafil

Calisanlarin, lokasyonlarda bulunan doktorlardan saglik hizmeti alabilmek i¢in

randevu alabildigi, ge¢mis randevularini goriintiileyebildigi ve aktif randevusunu

yonetebildigi modiildiir.
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3.18.  Sosyal Medya

Assistt sosyal medya kanallarina ulasilabilecegi modiildiir. Ilgili sosyal medya

kanalina tiklanarak bu kanallar ziyaret edilebilecektir.
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